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मेमोरियल हममन हेल्थ सिस्टम
पॉसलिी

पॉसलिी का शीर्मक: वित्तीय सहायता पॉलिसी

प्रकाशन की तािीख: 19-12-2017

िंस्किण: 4 

पॉसलिी का प्रयोजन:

मेमोरियि हममन हेल्थ लसस्टम (“MHHS”) आंतरिक िाजस्ि कोड धािा 501(c)(3) अस्पतािों को परिचालित किता 
है जो हैरिस, मॉटंगोमिी, फोटम बेंड औि आसपास के कॉउंटीज़ को सेिा देतें हैं। MHHS उन अबीमाकृत औि कम 
बीमा िािे व्यक्ततयों को पक्षपात िहहत वित्तीय सहायता के रूप में सामुदाययक िाभ प्रदान किने के लिए प्रयतबद्ध 
है, क्जन्हें िोगी के भुगतान किन ेकी क्षमता देखे बबना आकक्स्मक या चचककत्सीय आिश्यक सेिाओं की आिश्यकता 
है। 

इस वित्तीय सहायता पॉलिसी (“FAP”) का उद्देश्य पहचान किने औि उन्हें वित्तीय सहायता प्रदान किने के लिए 
एक व्यिक्स्थत प्रणािी प्रदान किना है जो क्जन्हें MHHS अपने समुदाय के भीति सेिा प्रदान किता है। 

कायमक्षेत्र:

यह FAP सभी िाज्य-िाइसेंस प्राप्त अस्पताि सेिाओं पि िागू होता है जो धािा 501(c)(3) MHHS अस्पतािों 
द्िािा प्रचालित होती हैं, क्जनमें ये शालमि हैं: 

मेमोरियि हिमन गे्रटि हाइट्स हॉक्स्पटि
मेमोरियि हिमन कैटी हॉक्स्पटि 
मेमोरियि हिमन मेमोरियि लसटी मेडडकि सेंटि 
मेमोरियि हिमन - टेतसस मेडडकि कें द्र 

 मेमोरियि हिमन साइप्रस हॉक्स्पटि
 मेमोरियि हिमन ऑथमपेडडक एंड स्पाइन हॉक्स्पटि

मेमोरियि हिमन नॉथमईस्ट हॉक्स्पटि 
मेमोरियि हिमन रिहैबबलिटेशन हॉक्स्पटि कैटी, L.L.C. 
मेमोरियि हिमन साउथईस्ट हॉक्स्पटि 

 मेमोरियि हिमन पीयििैंड हॉक्स्पटि
मेमोरियि हिमन साउथिेस्ट हॉक्स्पटि 
मेमोरियि हिमन शुगििैंड हॉक्स्पटि 
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मेमोरियि हिमन दी िुडिैंड्स मेडडकि सेंटि 
TIRR मेमोरियि हिमन 
 

MHHS  उपरिलिखखत अस्पतािों के बाह्यिोगी इमेक्जंग केन्द्रों, खेि चचककत्सा औि पुनिामस कें द्रों, औि आपात 
केन्द्रों को प्रदाता-आधारित, बाह्यिोगी विभाग के रूप में परिचालित किता है औि ये इस FAP में शालमि हैं। 

MHHS बाह्यिोगी नैदायनक प्रयोगशािाओं को भी परिचालित किता है जो इस FAP में शालमि हैं। 

पॉसलिी स्टेटमेंट: 

1. MHHS के करुणा औि नेततृ्ि के मूल्यों के अनुरूप, ज़रूितमंद िोचगयों को वित्तीय सहायता प्रदान किना 
MHHS की नीयत है। इसके अिािा, इस FAP का उद्देश्य िह ढांचा प्रदान किना है क्जसके अंतगमत MHHS 
प्रदत्त आपातकािीन या चचककत्सीय आिश्यक देखभाि की ज़रूित िािे िोचगयों को वित्तीय सहायता प्रदान की 
जाएगी। 

2. यह FAP विलशष्ट मापदंड औि आिेदन प्रकिया को यनधामरित किता है क्जसके तहत MHHS उन व्यक्ततयों को 
वित्तीय सहायता प्रदान किेगा जो प्राप्त सेिाओं के लिए पूणम भुगतान नहीं कि पात।े ध्यान िहे कक कुछ 
व्यक्तत आनुमायनक तौि पि बबना िागत के सेिाएं प्राप्त किने के लिए योग्य हैं (प्रकिया अनुच्छेद 4 देखें)। 

3. MHHS अस्पताि द्िािा प्रदान की जाने िािी सभी आपातकािीन या चचककत्सीय आिश्यक देखभाि पि यह 
FAP िाग ूहै। यह FAP, अस्पताि के बाहि के चचककत्सा सेिा प्रदाताओं पि बाध्य नहीं है औि  चचककत्सक 
सेिाओं पि िाग ूनहीं है। इस FAP के तहत अस्पताि सुविधा में आपातकािीन या अन्य चचककत्सीय आिश्यक 
सुविधाएं प्रदान किन ेिािे प्रदाताओं की सूची औि क्जन प्रदाताओं की सुविधाएं इस FAP में नहीं आती, उनकी 
सूची आप हमािी इस िेबसाइट से प्राप्त कि सकत ेहैं: 
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ आपातकाि विभाग 
औि अस्पताि पंजीकिण क्षेत्रों में अनुिोध पि उपिब्ध हैं। मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ डाक से या (713) 338-5502 
या 1-800-526-2121, विकल्प 5 पि कॉि किने पि भी उपिब्ध हैं। 

4. FAP, MHHS द्िािा वित्तीय सहायता छूट, यहद कोई हो तो, की गणना किने में इस्तेमाि ककए गए मापदंडों 
को, MHHS द्िािा इस FAP को MHHS द्िािा सेिा प्रदत्त समुदाय में व्यापक रूप से प्रचारित किन ेके 
उपायों, MHHS द्िािा इस्तमेाि वित्तीय सहायता की पात्रता को यनधामरित किने की प्रकिया औि वित्तीय 
सहायता आिेदन प्रकिया को िखणमत किता है। ग़ैि-भुगतान की क्स्थयत में MHHS द्िािा की जा सकने िािी 
कायमिाईयााँ एक अिग नीयत, MHHS बबलिगं औि संग्रहण नीयत में िखणमत हैं। यह नीयत MHHS की इस 
िेबसाइट से डाउनिोड की जा सकती है:     
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/, या एक मुफ्त काग़ज़ी प्रयत आपातकाि 
विभाग या अस्पताि पंजीकिण क्षेत्रों में उपिब्ध है। मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ डाक से या (713) 338-5502 या 1-
800-526-2121, विकल्प 5 पि कॉि किने पि भी उपिब्ध हैं। 

http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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5. वित्तीय सहायता का पात्र बनने के लिए (उन िोचगयों के लिए जो आनुमायनक तौि पि पात्र नहीं हैं), िोचगयों 
को एक वित्तीय सहायता आिेदनपत्र भिना एिं ज़रूिी आिश्यक सहायक प्रिेखों के साथ जमा किना होगा। 
क्जन सेिाओं के लिए आप वित्तीय सहायता मााँग िहे हैं, उसके लिए भेजे गए पहिे बबलिगं स्टेटमेंट के 240 
हदन तक वित्तीय सहायता के आिेदनपत्र मान्य हैं। प्रकिया अनुच्छेद 9 के अनुसाि िखणमत अपिाद हदए जा 
सकत ेहैं। इस FAP में कुछ भी आज या भविष्य में िागू संघ, िाज्य या स्थानीय कानूनों या अचधयनयमों से 
अचधक प्राथलमकता नहीं िखता है। 

6. िाग ूवित्तीय सहायता छूट के पश्चात िोगी द्िािा भिी गई कोई भी अचधक िालश देखभाि की सभी योग्य 
घटनाओं के लिए िापस की जाएगी। 

7. MHHS ने FAP पात्रता यनधामरित किने के लिए उचचत प्रयास ककए हैं या नहीं, यह यनधामरित किने का अंयतम 
अचधकाि MHHS िोगी बबज़नेस सेिाएं कायामिय के पास है। इस FAP का प्रयोजन करुणा औि नेततृ्ि के 
मूल्यों के अनुरूप MHHS समुदाय को िाभ पहुाँचाने के लिए है। इस FAP का अक्स्तत्ि ककसी विलशष्ट िोगी 
को वित्तीय सहायता देने की पेशकश किना नहीं है औि न ही कोई अचधकाि अनुबन्ध या दाययत्ि बनाना है। 
इस FAP को भविष्य में MHHS द्िािा अपडटे औि यनदेशक मंडि या उनके नालमती द्िािा उनके 
वििेकाचधकाि में अनुमोहदत ककया जा सकता है। 

8. यहााँ कचथत नीयतयााँ औि प्रकियाएाँ टेतसस िाजकीय वियनयम औि आंतरिक िाजस्ि कोड के अनुच्छेद 501(r) 
को पािन किने के प्रयोजन से बनाई गई हैं। 

शब्द एव ंपरिभार्ाएँ: 

1. आिेदनपत्र: मतिब वित्तीय सहायता के लिए एक आिेदनपत्र क्जसे एक िोगी द्िािा पूिा किना होता है। 

2. आिेदन की समयािचध: आिेदन की समयािचध के दौिान, MHHS वित्तीय सहायता के लिए एक आिेदन 
प्राप्त किेगा औि उसपि कायमिाई किेगा। आिेदन की समयािचध व्यक्तत को देखभाि प्रदान किने की यतचथ 
से शुरु होगी औि देखभाि के पहिे बबलिगं स्टेटमेंट के 240िें हदन के बाद खत्म होगी। 

3. सामान्यतः बबि की गई िालशयााँ (AGB): वित्तीय सहायता के अहतामप्राप्त िोचगयों को आपातकाि या 
चचककत्सीय आिश्यक देखभाि के लिए बीमाकृत िोचगयों से सामान्यतः बबि की गई िालशयों (AGB) से 
ज़्यादा चाजम नहीं ककया जाएगा। 

a. MHHS के AGB प्रयतशत को "िुक-बैक" तिीके से आंकलित ककया जाता है, जो कक वपछ्िे 12 
महीने के कुि सकि शुल्कों द्िािा विभाक्जत स्िीकायम मेडडकेयि सेिा के लिए शुल्क भुगतान का 
कुि योग है। यह सुयनक्श्चत किने के लिए कक िोचगयों को AGB से ज़्यादा चाजम न ककया जाए, 
वित्तीय सहायता के अहमता िोचगयों को दी जाने िािी छूट की AGB प्रयतशत के सामने समीक्षा 
की जाएगी। 
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b. AGB प्रयतशत FAP के प्रयतदशम A - सामान्यतः बबि की गई िालशयााँ गणना पि पाई जा सकती है। 

c. संशोचधत AGB प्रयतशत की िावषमक तौि पि गणना की जाएगी औि कैिेंडि िषम शुरु होने के 
120िें हदन तक िाग ूकि दी जाएगी। 

4. िावषमक सकि पारििारिक आय: साँयुतत िाज्य आंतरिक िाजस्ि सेिा को प्रयतिेद्य, बाि पोषण के लिये ककये 
गए भुगतान को कम किके, परििाि की कि से पहिे सभी स्रोतों से िावषमक आय औि नकद िाभ। पारििारिक 
आय में, आमदनी, बेिोज़गािी मुआिज़ा, कमी मुआिज़ा, सामाक्जक सुिक्षा, अयतरितत सुिक्षा आय, जन 
सहायता, सेिायनितृ्त सैयनक भुगतान, उत्तिजीिी िाभ, पेंशन या सेिायनिकृ्त्त आय, ब्याज, िाभांश, यनिामह 
व्यय, बाि पोषण, औि अन्य स्रोत शालमि है पिंतु इन तक सीलमत नहीं हैं। 

5. िैकक्ल्पक सेिाएं: ऐसी क्स्थयत की उपचाि सेिाएं क्जसे तत्काि देखभाि की आिश्यकता नहीं है। िैकक्ल्पक 
सेिाओं में िे प्रकियाएं शालमि हैं जो िोगी के लिए िाभदायक हैं, पिंतु जो अयत-आिश्यक नहीं हैं औि क्जनमें 
चचककत्सीय ज़रूिी औि चचककत्सीय ग़ैि ज़रूिी सेिाएं शालमि हैं, जैसे कॉस्मेहटक औि दंत सजमिी जो लसफम  रूप 
सुधािने के लिये की जाती हैं या दसूिी िैकक्ल्पक प्रकियाएं जो सामान्यतः स्िास््य बीमा योजनाओं के अंतगमत 
नहीं आतीं। चचककत्सीय रूप से अनािश्यक िैकक्ल्पक सेिाएं वित्तीय सहायता के लिए मान्य नहीं होंगी। 

6. आपातकािीन सेिाएं: गंभीि तीव्रता के गंभीि िक्षणों िािी ककसी चचककत्सीय क्स्थयत (तज़े ददम समेत) िािे िोगी 
को प्रदत्त ऐसी तत्काि चचककत्सीय देखभाि सेिाएं क्जनकी अनुपक्स्थयत से यथोचचत रूप से व्यक्तत (या 
गभमिती महहिा, महहिा य उसका अजात बच्चा) की सेहत को गंभीि नुकसान पहुाँचने की अपेक्षा की जा सकती 
है, या शािीरिक कायों को गंभीि नुकसान पहुाँच सकता है, या अन्य शािीरिक अंग या भाग में गंभीि गड़बड़ी हो 
सकती है। 

7. असाधािण संग्रहण कायमिाईयााँ (ECAs): ये कानूनी या न्याययक प्रकिया की आिश्यकता िािी संग्रहण 
कायमिाईयााँ हैं, क्जसमें अन्य गयतविचधयााँ जैसे ऋण को दसूिी पाटी को बेचना या प्रयतकूि सूचनाओं को िेडडट 
एजेंलसयों या ब्यूिो को रिपोटम किना शालमि हो सकता है। MHHS ECAs में लिप्त नहीं है,औि न की िह 
अपने वििेताओं को ECAs में लिप्त होने की अनुमयत देता है। MHHS की संग्रहण नीयतयों के बािे में 
अयतरितत जानकािी MHHS की पथृक MHHS बबलिगं एिं संग्रहण नीयत मे पाई जा सकती है; इस नीयत 
की मुफ्त प्रयतयााँ ऑनिाइन इस पि उपिब्ध हैं: 
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/ या मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ अनुिोध पि 
आपातकाि विभाग औि अस्पताि पंजीकिण क्षेत्रों में या (713) 338-5502 या 1-800-526-2121, विकल्प 
5 पि कॉि कि के भी पाई जा सकती हैं। 

8. परििाि: िोगी, िोगी के पयत या पत्नी/लसविि यूयनयन पाटमनि, िोगी के माता-वपता या अलभभािक (यहद िोगी 
नाबालिग हो), औि िोगी या उसके माता-वपता के आयकि रिटनम पि दािाकृत अन्य आचित, औि िोगी या 
उसके माता-वपता या अलभभािक के घि में िहने िािे आचित। 

9. संघीय यनधमनता स्ति (“FPL”): आय का िह स्ति क्जस पि व्यक्तत यनधमनता के स्ति पि माना जाएगा। यह 
आय स्ति परििाि की इकाई के आकाि के अनुसाि लभन्न होता है। यह यनधमनता स्ति िावषमक रूप से साँयुतत 

https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32329
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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िाज्य स्िास््य औि मानि सेिा विभाग द्िािा अपडटे होता है औि संघीय िक्जस्टि में प्रकालशत होता है। इस 
FAP के उद्देश्य हेतु, इन प्रकालशत हदशायनदेशों में इंचगत यनधमनता स्ति सकि आय को दशामता है। इस FAP 
के उद्देश्य हेतु इस्तमेाि FPL िावषमक तौि पि अपडटे ककया जाएगा। 

a. ितममान FPLs FPA के प्रयतदशम B - संघ यनधमनता हदशायनदेश में पाई जा सकती है। 

10. वित्तीय सहायता: एक अस्पताि सेहटगं में MHHS द्िािा प्रदत्त चचककत्सीय आिश्यक या आकक्स्मक स्िास््य 
देखभाि सेिाओं के भुगतान के लिए ज़रूिी वित्तीय संसाधन प्राप्त कि सकन ेमें मदद के लिए वित्तीय 
सहायता मतिब MHHS द्िािा उन िोचगयों को प्रस्तुत सहायता है जो FAP में परिभावषत यनक्श्चत वित्तीय 
औि अन्य पात्रता मापदंडों को पूिा किते हैं। पात्र िोचगयों में अबीमाकृत िोगी, कम आय िािे िोगी, औि िे 
िोगी शालमि हो सकते हैं क्जनके पास आंलशक बीमा कििेज है पि जो अपने चचककत्सीय बबि का कुछ या पूणम 
भुगतान किने में असमथम हैं। 

11. चचककत्सीय आिश्यक सेिाएं: नैदायनक, सीधी देखभाि, औि चचककत्सीय क्स्थयत के उपचाि के लिए प्रदान की 
गई िे सेिाएाँ या आपूयतमयााँ जो स्थानीय क्षेत्र में अच्छे चचककत्सा अभ्यास मानकों को पूिा किती हैं, मेडडकेयि 
औि मेडडकेड कायमिमों द्िािा किि की जाती हैं औि चचककत्सीय रूप से आिश्यक मानी जाती हैं, औि मुख्यतः 
िोगी या चचककत्सक की सहूलियत के लिए नहीं होती हैं। चचककत्सीय आिश्यक सेिाओं में कॉस्मेहटक सजमिी औि 
ग़ैि-चचककत्सीय सेिाएं, जैसे सामाक्जक, शैक्षक्षक औि व्यािसाययक सेिाएं शालमि नहीं हैं। 

12. सादा भाषा सािांश ("PLS"): MHHS की FAP के सादा भाषा सािांश में यनम्नलिखखत शालमि हैं: (क) पात्रता 
ज़रूितों औि प्रस्तावित सेिाओं का एक संक्षक्षप्त विििण; (ख) िेबसाइट औि भौयतक स्थानों की सूची जहााँ से 
वित्तीय सहायता आिेदनपत्र प्राप्त ककए जा सकते हैं; (ग) FAP की एक मुफ्त काग़ज़ी प्रयत प्राप्त किने के 
लिए अनुदेश; (5) आिेदन प्रकिया में सहायता के लिए सम्पकम  सूचना; (6) FAP औि संबक्न्धत प्रिेखों के 
भाषा अनुिादों की उपिब्धता; औि (7) एक स्टेटमेंट यह पुक्ष्ट कित ेहुए कक िोगी क्जन्हें वित्तीय सहायता के 
लिए योग्य पाया गया है उनसे आपातकाि या चचककत्सीय आिश्यक सेिाओं के लिए सामान्यतः बबि की गई 
िालश से ज़्यादा शुल्क नहीं लिया जाएगा। 

13. आनुमायनक पात्रता या आनुमायनक तौि पि पात्र: एक वित्तीय सहायता पात्रता यनधामिण क्जसे बबना वित्तीय 
सहायता आिेदन भिे एक अबीमाकृत िोगी की वित्तीय आिश्यकता दशामने के लिए विलशष्ट मानदंडों के सन्दभम 
में माना जाता है। 

14. उचचत प्रयास: MHHS अस्पताि से छुट्टी से पहिे िोगी को FAP का सादा भाषा सािांश पेश किके िोगी को 
MHHS की FAP की अचधसूचना देने का उचचत प्रयास किेगा। इसके अिािा, MHHS िोचगयों को MHHS 
FAP के बािे में जानकािी देने के लिए यनम्नलिखखत प्रयास किेगा: 

a. अधूिे आिेदनपत्र: यहद िोगी औि/या उसका परििाि अधूिा आिेदनपत्र जमा कित ेहैं, तो MHHS 
एक लिखखत अचधसूचना प्रदान किेगा जो यह बताएगा कक कौन सी अयतरितत जानकािी या प्रिेख 
आिश्यक हैं। 

https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32330
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b. पूणम आिेदनपत्र: यहद िोगी औि/या िोगी के परििाि का सदस्य एक पूणम वित्तीय सहायता 
आिेदनपत्र जमा किता है, तो MHHS यह प्रिेखखत किते हुए एक लिखखत अचधसूचना प्रदान 
किेगा जो समयोचचत रूप से यह बतायेगा कक िोगी वित्तीय सहायता के लिए पात्र है या नहीं 
औि िोगी को इस यनधामिण के बािे (इसके समेत कक िोगी ककस सहायता के लिए पात्र है, यहद 
िाग ूहो तो) औि यनधामिण के आधाि के बािे में लिखखत सूचना देगा। इस अचधसूचना में 
वित्तीय सहायता प्रयतशत िालश (अनुमोहदत आिेदनपत्रों के लिए) या नामंज़ूिी का(के) कािण, 
औि जहााँ िाग ूहो िोगी औि/या उसके परििाि से अपेक्षक्षत भुगतान शालमि होगा। पूणम 
आिेदनपत्र के मूल्यांकन के दौिान िोगी औि/या उसका परििाि स्टेटमेंट्स प्राप्त किता िहेगा। 

c. िोगी स्टेटमेंट्स: MHHS िोगी के खात ेऔि बकाया िालश को िखणमत किते हुए स्टेटमेंट्स की 
एक िृंखिा भेजेगा। िोगी स्टेटमेंट्स में, यह अनुिोध कक िोगी अपने ककसी भी स्िास््य बीमा 
किि के बािे में MHHS को सूचचत किन ेके लिए क्ज़म्मेदाि है, MHHS FAP की एक 
अचधसूचना, वित्तीय सहायता अनुिोध के लिए एक टेलिफोन नंबि, औि एक िेबसाइट पता 
जहााँ से FAP प्रिेख पाए जा सकत ेहैं, शालमि होगा। 

d. MHHS की िेबसाइट: वित्तीय सहायता आिेदन प्रकिया को स्पष्ट किते हुए, MHHS की 
िेबसाइटें वित्तीय सहायता की उपिब्धता अचधसूचना को मुख्य स्थान पि पोस्ट किेंगी। 
MHHS इस FAP के साथ,इस FAP में जो सेिा प्रदाता शालमि हैं औि जो नहीं शालमि हैं 
उनकी सूची, सादा भाषा सािाशं, वित्तीय सहायता आिेदन, औि बबलिगं एि ंसंग्रहण नीयत 
अपनी इस िेबसाइट पि पोस्ट किेगा: 
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. MHHS द्िािा इन 
प्रिेखों की मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ आपातकाि विभाग औि पंजीकिण क्षेत्रों में अनुिोध पि 
उपिब्ध किाई जाएंगी। 

15. कम बीमा िािे िोगी: एक िोगी जो बीमा पॉलिसी के अंतगमत पूणमतः या आंलशक तौि पि सुिक्षक्षत है औि क्जसे 
उसे दी गई आकक्स्मक या चचककत्सीय आिश्यक देखभाि के कािण अपनी भुगतान किने की क्षमता से ज़्यादा 
खचाम किना पड़ िहा है। 

16. अबीमाकृत िोगी: एक िोगी जो न तो ककसी बीमा पॉलिसी के अंतगमत पूणमतः या आंलशक तौि पि सुिक्षक्षत है 
औि न ही ककसी सािमजयनक या यनजी स्िास््य बीमा, स्िास््य िाभ, या अन्य स्िास््य कििेज़ कायमिम 
(सीमा िहहत, यनजी बीमा, Medicare, या Medicaid, या अपिाध पीडड़त सहायता समेत) औि िलमकों के 
मुआिज,े ऑटोमोबाइि बीमा, या दाययत्ि या अन्य ततृीय पक्ष बीमा के प्रयोजनों के लिए क्जनकी चोट क्षयतपूयतम 
नहीं है, जैसा कक MHHS द्िािा प्रदत्त स्िास््य सेिाओं के लिए MHHS द्िािा प्रिेखों औि िोगी द्िािा दी 
गई या अन्य स्रोतों से प्राप्त जानकािी के आधाि पि यनधामरित ककया जाएगा।



पषृ्ठ 7 का 17 

िमीक्षा मापदंड: 

1. संपे्रषण: हमािे िोचगयों, परििािों, औि व्यापक समुदाय को वित्तीय सहायता उपिब्धता के बािे में अिगत 
किाने के लिए, MHHS अपने अस्पताि में आने िािे िोचगयों औि आगंतुकों को वित्तीय सहायता की 
उपिब्धता की जानकािी देने के लिए, औि प्रत्येक अस्पताि में सेवित व्यापक समुदाय के सदस्यों के बीच 
इस FAP को व्यापक रूप से प्रचारित किन ेके लिए कई कदम उठाएगा। इन उपायों में शालमि हैं: 

a. िोगी की सहमयत: स्िास््य देखभाि सेिाओं के पंजीकिण के समय जो स्िास््य देखभाि सहमयत 
दी जाती है उसमें एक स्टेटमेंट शालमि होता है कक यहद दान सेिाओं की आिश्यकता होती है, तो 
अस्पताि में दाखखिा या मदिाि बबि या स्टेटमेंट प्राप्त होने पि पात्रता यनधामिण का अनुिोध 
ककया जाना चाहहए। 

b. वित्तीय पिामशम: यहद MHHS िोगी अस्पताि के बबि के अपने हहस्से का भुगतान किने में 
कहठनाई का अनुमान िगात ेहैं, तो अस्पताि के वित्तीय पिामशमदाता से इसके बािे में जानकािी 
िेने के लिए प्रोत्साहहत ककया जाता है। हमािे वित्तीय पिामशमदाता अबीमाकृत, कम बीमा िािे, 
या स्िास््य देखभाि सेिाओं से जुड़ी वित्तीय हदतकतें झिेने िािे िोचगयों को सहायता प्रदान 
किने का हि प्रयास किेंगे। वित्तीय पिामशमदाता विलभन्न सिकािी वित्त पोवषत कायमिमों के लिए 
पात्रता के लिए िोचगयों को स्िीन कि सकत ेहैं, कमी के मुआिज़े या देनदािी के दािे के लिए 
सहायता कि सकते हैं, विस्तारित समय भुगतान योजना तैयाि कि सकत ेहैं, या वित्तीय सहायता 
के लिए आिेदन किने में िोचगयों की मदद कि सकत ेहैं। 

c. सादा भाषा सािांश एिं आिेदनपत्र: MHHS के FAP की सादा भाषा सािांश औि वित्तीय सहायता 
आिेदनपत्र की एक काग़ज़ी प्रयत सभी िोचगयों को सेिा के प्रािक्म्भक व्यािहारिक समय पि प्रदान 
की जाएगी। MHHS द्िािा इन प्रिेखों की मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ आपातकाि विभाग औि 
पंजीकिण क्षेत्रों में अनुिोध पि उपिब्ध किाई जाएंगी। मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ डाक से या 713-
338-5502 या 1-800-526-2121, विकल्प 5 पि कॉि किन ेपि भी उपिब्ध हैं। 

d. अनुिाद प्रयतयााँ उपिब्ध: MHHS अपने FAP, सादा भाषा सािांश, वित्तीय सहायता आिेदनपत्र, 
औि बबलिगं एिं संग्रहण नीयत का सीलमत अंगे्रज़ी कुशि व्यक्ततयों के लिए अनुिाद किता है जो 
5% से कम या अपनी अस्पताि सुविधाओं द्िािा सेवित समुदाय में 1000 व्यक्तत हैं। MHHS 
द्िािा इन प्रिेखों की मुफ्त प्रयतयााँ MHHS िेबसाइट पि औि आपातकाि विभाग औि अस्पताि 
पंजीकिण क्षेत्रों में अनुिोध पि उपिब्ध किाई जाएंगी। मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ डाक से 713-338-
5502 या 1-800-526-2121, विकल्प 5 पि कॉि किने पि भी उपिब्ध हैं। 

e. चचह्न: सभी वित्तीय सहायता चचह्न साफ एिं स्पष्ट तिीके से उन स्थानों पि िगाए जाएंगे जहााँ 
से िह िोगों को दृश्यमान होंगे क्जसमें MHHS आपातकाि विभाग औि िोगी पंजीकिण क्षेत्र 
शालमि हैं पि इस तक सीलमत नहीं हैं। चचह्न वित्तीय सहायता की उपिब्धता औि अचधक 
जानकािी के लिए वित्तीय पिामशमदाता के फोन नम्बि को दशामएंगे। 
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f. िेबसाइट: वित्तीय सहायता आिेदन प्रकिया को स्पष्ट किते हुए, MHHS की िेबसाइटें वित्तीय 
सहायता की उपिब्धता अचधसूचना को मुख्य स्थान पि पोस्ट किेंगी। MHHS इस FAP के 
साथ,इस FAP में जो सेिा प्रदाता शालमि हैं औि जो नहीं शालमि हैं उनकी सूची, सादा भाषा 
सािांश, वित्तीय सहायता आिेदन, औि बबलिगं एिं संग्रहण नीयत अपनी इस िेबसाइट पि पोस्ट 
किेगा: http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/ 

g. िोगी बबि एिं स्टेटमेंट्स: िोगी स्टेटमेंट्स में यह अनुिोध कक िोगी अपने ककसी भी स्िास््य बीमा 
किि के बािे में MHHS को सूचचत किन ेके लिए क्ज़म्मेदाि है; MHHS FAP की एक अचधसूचना 
शालमि होगी, वित्तीय सहायता अनुिोध के लिए एक टेलिफोन नंबि, औि एक िेबसाइट पता जहााँ 
से वित्तीय सहायता प्रिेख पाए जा सकते हैं, शालमि होगा। 

h. डाक या फैतस: िोगी इन प्रिेखों की मुफ्त प्रयतयााँ पाने के लिए यनम्नलिखखत पत ेपि लिखखत 
अनुिोध अपने पूिे नाम औि पता जहााँ िे MHHS से प्रयतयााँ मंगिाना चाहते हैं, के साथ डाक या 
फैतस कि सकत ेहैं। 

मेमोरियि हममन हेल्थ लसस्टम 
ध्यानाकषमण: Financial Assistance 

909 Frostwood 
Suite 3:100 

Houston, Texas 77024 
फैतस: 713-338-6500 

2. पात्रता यनधामिण: वित्तीय सहायता का यनधामिण प्रकियाओं के अनुसाि होता है क्जसमें वित्तीय आिश्यकता 
का एक व्यक्ततगत मूल्यांकन शालमि होता है। ये प्रकियाएं नीचे समझायी गयी हैं: 

a. आनुमायनक पात्रता यनधामिण नीच ेहदये गए प्रकिया धािा 4 के मापदंडों के अनुसाि पूिा ककया 
जाता है। अगि एक िोगी वित्तीय सहायता के लिए आनुमायनक पात्र है तो वित्तीय सहायता 
आिेदन की आिश्यकता नहीं है। पिंतु, िोगी या गािंटि से स्िीयनगं प्रकिया के लिए सहयोग औि 
िैयक्ततक या वित्तीय जानकािी प्रदान किना औि आनुमायनक पात्रता के यनधामिण के लिए 
प्रासंचगक प्रिेख प्रदान किना अपेक्षक्षत है। 

b. एक वित्तीय सहायता आिेदन प्रकिया क्जसमें िोगी या गािंटि से वित्तीय आिश्यकता के यनधामिण 
के लिए सहयोग औि िैयक्ततक या वित्तीय जानकािी प्रदान किना औि प्रासंचगक प्रिेख प्रदान 
किना अपेक्षक्षत है; 

 
c. MHHS यह यनधामरित किने का उचचत प्रयास किेगा कक व्यक्तत FAP पात्र है या नही क्जसमें 

अस्पताि से छुट्टी से पहिे िोगी को सादा भाषा सािांश पेश किके िोगी को MHHS की FAP की 

http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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अचधसूचना देने का उचचत प्रयास किेगा। इसके अिािा, MHHS िोचगयों को MHHS की FAP के 
बािे में जानकािी देने के लिए यनम्नलिखखत प्रयास किेगा: 
 

i.  अधूिे आिेदनपत्र: यहद िोगी औि/या उसका परििाि अधूिा आिेदनपत्र जमा किता है, 
तो MHHS एक लिखखत अचधसूचना प्रदान किेगा जो यह बताएगा कक कौन सी 
अयतरितत जानकािी या प्रिेख आिश्यक हैं। 

ii.  िोगी स्टेटमेंट्स: िोगी स्टेटमेंट्स में यह िततव्य कक िोगी अपने ककसी भी स्िास््य 
बीमा किि के बािे में MHHS को सूचचत किने के लिए क्ज़म्मेदाि है, औि MHHS के 
FAP की एक अचधसूचना, वित्तीय सहायता अनुिोध के लिए एक टेलिफोन नंबि, औि 
एक िेबसाइट पता जहााँ से FAP प्रिेख पाए जा सकत ेहैं, शालमि होगा। 

iii. MHHS की िेबसाइट: वित्तीय सहायता आिेदन प्रकिया को स्पष्ट किते हुए, MHHS 
की िेबसाइटें वित्तीय सहायता की उपिब्धता अचधसूचना को मुख्य स्थान पि पोस्ट 
किेंगी। MHHS की िेबसाइट पि: 
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/, MHHS इस 
FAP के साथ,इस FAP में जो सेिा प्रदाता शालमि हैं औि जो नहीं शालमि हैं उनकी 
सूची, सादा भाषा सािांश, वित्तीय सहायता आिेदन, औि बबलिगं एिं संग्रहण नीयत 
पोस्ट किेगा। 

iv. अनुिोध पि उपिब्ध प्रिेख: MHHS इस FAP के साथ,इस FAP में जो सेिा प्रदाता 
शालमि हैं औि जो नहीं शालमि हैं उनकी सूची, सादा भाषा सािांश, वित्तीय सहायता 
आिेदन, औि बबलिगं एिं संग्रहण नीयत की मुफ्त काग़ज़ प्रयतयााँ अनुिोध पि 
आपातकाि विभाग औि पंजीकिण क्षेत्रों में उपिब्ध किाएगा।  
 

d. िोगी या गािंटि की भुगतान किने की क्षमता क्जनमें TransUnion या Experian के िेडडट 
स्कोि शालमि हैं, पि जानकािी देने िािे बाहिी सािमजयनक उपिब्ध डटेा स्रोतों का उपयोग; 
 

e. िोगी की MHHS से प्राप्त पूिम सेिाओं का बकाया औि िोगी के भुगतान या बकाया बुिे ऋण के 
इयतहास की समीक्षा; 
 

f. MHHS द्िािा प्रदान ककए जाने िािे वित्तीय सहायता के स्ति आय, परििाि के आकाि औि 
FPL पि आधारित हैं। अबीमाकृत औि बीमाकृत िोगी, दोनों वित्तीय सहायता के लिए आिेदन 
कि सकत ेहैं; औि 
 

g. वित्तीय सहायता के लिए िोगी की पात्रता यनम्न मापदंडों पि आधारित होगी औि िोगी की 
वित्तीय क्स्थयत, दगुमम वित्तीय परिक्स्थयत औि ततृीय पाटी के स्िास््य देखभाि िाभों की 
उपिब्धता के आधाि पि लभन्न हो सकती है। पात्रता हदशायनदेश संघीय सिकाि के द्िािा FPL 
हदशायनदेशों के प्रकालशत होने के बाद हि िषम संशोचधत ककए जायेंगे। यनम्नलिखखत हदशायनदेशों से 
ज़्यादा आय िािे परििािों की भुगतान योजना पि विचाि के लिए जााँच हो सकती है। 

http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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3. िोगी वित्तीय सहायता पात्रता: FPL के आधाि पि, वित्तीय सहायता के लिए अबीमाकृत औि कम बीमा 
िािे िोचगयों को दी जाने िािी छूट यनधामरित किन ेके लिए यनम्नलिखखत मापदंड प्रयोग ककए जाएंगे। कम 
बीमा िािे िोचगयों को दान के लिए पात्र बनने से पहिे अपना बीमा बबि किा िेना चाहहए। यह सुयनक्श्चत 
किने के लिए कक िोचगयों को AGB से ज़्यादा चाजम न ककया जाए, वित्तीय सहायता के अहमता िोचगयों को 
दी जाने िािी छूट की AGB प्रयतशत के सामने समीक्षा की जाएगी। 

 
a. मुफ्त देखभाल: 

 
i. यहद एक अबीमाकृत िोगी की िावषमक सकि पारििारिक आय, सकि आय वित्तीय 

सहायता पात्रता टेबि में यनधामरित मौजूदा संघीय यनधमनता हदशायनदेशों के दो सौ प्रयतशत 
(200%) के बिाबि या उससे कम है, (प्रयतदशम A - सामान्यतः बबि की गई िालशयााँ गणना) 
तो िोगी (या अन्य क्जम्मेदाि पाटी) यन:शुल्क (100% छूट) देखभाि का हकदाि होगा 
औि उसे शेष िालश के ककसी भी भाग को नहीं देना होगा। 

ii. मेडडकेयि के माध्यम से क्जन िोचगयों के पास प्राथलमक स्िास््य कििेज है औि मेडडकेड 
के माध्यम से सेकंडिी कििेज के लिए योग्य हैं तो उन्हें मेडडकेड बबलिगं औि THMP 
या मैनेज्ड मेडडकेड पेअि से एक यनणामयक दािा प्राप्त होने के बाद शेष िालश पि एक सौ 
प्रयतशत (100%) छूट प्राप्त होगी। 
 

b. रियायती देखभाल: 
 

i. िोगी/व्यक्तत क्जनकी िावषमक सकि पारििारिक आय मौजूदा संघीय यनधमनता हदशायनदेशों 
के दो सौ प्रयतशत (200%) से ज्यादा है पिंतु चाि सौ प्रयतशत (400%) से ज़्यादा नहीं 
है, िे बीमाकृत िोचगयों से सामान्यतः बबि की गई िालश (AGB) प्रभाि पि छूट के पात्र 
हो सकते हैं। 

ii. क्जन िोचगयों के खातों में उनके अस्पताि के बबिों का बकाया शेष है, तो िे 
यनम्नलिखखत सभी मानदंडों को पूिा किने के बाद छूट के पात्र हो सकत ेहैं: 1) बकाया 
िालश व्यक्तत की सकि िावषमक पारििारिक आय के दस प्रयतशत (10%) से ज़्यादा है 2) 
िे बकाया बबि िालश के सकि या एक हहस्से को चुकाने में असमथम हैं; औि 3) बकाया 
बबि कम से कम $5,000 है। इन परिक्स्थयतयों में, िोगी या गािंटि से FAP प्रकिया के 
लिए सहयोग औि िैयक्ततक या वित्तीय जानकािी प्रदान किना औि पात्रता के यनधामिण 
के लिए प्रासंचगक प्रिेख प्रदान किना अपेक्षक्षत है। अनुमोदन के बाद, िोगी बकाया खाता 
शेष के लिए उनकी िावषमक सकि पारििारिक आय के दस प्रयतशत (10%) अथिा उससे 
कम या िाग ूAGB छूट के बाद की िालश, जो भी कम हो औि िोगी की वित्तीय क्स्थयत 
के लिए िाभदायक हो, देने के लिए क्ज़म्मेदाि होगा। 

https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32329
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32329
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4. अनुमायनत पात्रता: अबीमाकृत िोगी यनम्नलिखखत ककसी एक मापदंड के पूिा किन ेपि वित्तीय सहायता के 
लिए पात्र यनधामरित हो सकत ेहैं। ककसी एक मापदंड के लसद्ध किन ेके बाद, आय के ककसी औि साक्ष्य का 
अनुिोध नहीं ककया जाएगा। नीच ेदी गई सूची परिक्स्थयतयों का उदाहिण है क्जसमें िोगी की पारििारिक 
आय FPL के दोगुने से कम है औि िोगी चचककत्सकीय रूप से आिश्यक प्रभािों में एक सौ प्रयतशत 
(100%) कमी का पाति् है। एक अबीमाकृत िोगी की आनुमायनक पात्रता जााँच चचककत्सीय रूप से आिश्यक 
सेिाओं के लमिने के बाद औि उन सेिाओं के बबि जािी किने के पहिे जल्द से जल्द पूिी कि िेनी 
चाहहए। संभावित आनुमायनक पात्रता क्स्थयत की सूचना लमिने पि, MHHS ककसी िोगी के स्टेटमेंट को 
आनुमायनक पात्रता समीक्षा प्रकिया के पूिा होते समय तीस (30) हदनों के लिए िोकेगा। ततृीय पाटी बीमा 
(िाज्य या स्थानीय सहायता कायमिम जैसे Medicaid को छोड़कि) िािे िोगी आनुमायनक पात्रता के लिये 
मान्य नहीं होंगे औि उन्हें वित्तीय सहायता के लिए आिेदन किना पड़गेा। 

a. यनम्नलिखखत मापदंडों को पूिा किन े िािे अबीमाकृत िोगी आकक्स्मक या चचककत्सीय आिश्यक 
प्रभाि में एक सौ प्रयतशत (100%) की कमी के आनुमायनक तौि पि हकदाि माने जाएंगे। 

i. बेघि या बेघि क्तियनक से देखभाि प्राप्त किने िािे; 
ii. महहिा, लशशु औि बाि कायमिमों में भागीदािी (WIC); 
iii. फूड स्टैम्प पात्रता; 
iv. पूिक पोषण सहायता कायमिम (SNAP); 
v. अन्य िाज्य या स्थानीय सहायता कायमिम के लिए पात्रता (उदाहिणाथम Medicaid 

spend-down); 
vi. कम आय/सक्ब्सडी िािे आिास को एक िैध पते के रूप में हदया गया हो; 
vii. चचककत्सीय सेिाओं के लिए अनुदान सहायता की पाियत; 
viii. मानलसक अक्षमता क्जसमें िोगी की तिफ से कायमिाई किने के लिए कोई न हो; 
ix. हालिया व्यक्ततगत दीिालियापन; 
x. एक दंड संस्थान में कैद; 
xi. ककसी ज्ञात संपक्त्त के बबना िोगी की मतृ्यु हो चुकी हो; या 
xii. जैसा कक एक इिेतरॉयनक स्कोरिगं मॉडि द्िािा यनधामरित ककया गया है (नीचे िखणमत)। 

 
b.  इलेक्ट्रॉननक स्कोरिगं मॉडल: जब एक अबीमाकृत िोगी या गािंटि FAP आिेदन को पूिा नहीं 

किता या पात्रता यनधामिण के लिए आिश्यक वित्तीय प्रिेख प्रदान नहीं किता तो खात ेको 
इिेतरॉयनक स्कोरिगं मॉडि (ESM) द्िािा जााँचा जा सकता है जो वित्तीय तिास, पूिम दान 
समायोजन, िोजगाि, क्ज़प कोड, उम्र, भुगतान इयतहास, वपछिे बुिे ऋण, खाता शेष, औि प्रिेश 
स्रोत को शालमि किने िािे मापदंड पि स्कोि यनकािता है। यहद ESM स्कोि अचधक सम्भािना 
की ओि इंचगत किता है कक खाता FAP के लिए योग्य माना जाएगा औि इस FAP के अनुसाि 
अबीमाकृत खात ेको आनुमायनक तौि पि FAP छूट दी जाएगी। 

 
5. पात्रता घटनािम: 
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a.  अबीमाकृत िोचगयों के लिये, वित्तीय सहायता औि आनुमायनक पात्रता यनधामिण स्ितः भुगतान 
बकाए औि ितममान देखभाि घटना पि पूिमप्रभािी रूप से िागू होगी। िोगी की पात्रता प्रकिया धािा 
3 में उक्ल्िखखत कािकों के अनुसाि यनधामरित की जाएगी औि यह तीव्र या समयोचचत भुगतान के 
लिए प्रयतकूि नहीं होगी। इसके अिािा, वित्तीय सहायता आिेदन पूिा किने िािे िोचगयों को 
बबना उनके द्िािा ककसी औि कायमिाई के छः महीने तक प्रत्यालशत प्रभाि से अयतरितत वित्तीय 
सहायता प्रदान की जाएगी। िोगी की वित्तीय क्स्थयत में छः (6) महीने के भीति हुए ककसी भी 
महत्त्िपूणम परिितमन जो उसकी वित्तीय सहायता पात्रता यनधामिण को प्रभावित कि सकता है, िोगी 
MHHS को परिितमन के तीस हदनों (30) के भीति संसूचचत किेगा। पारििारिक आय में 
महत्त्िपूणम सुधाि का खुिासा किने में िोगी की विफिता, महत्त्िपूणम सुधाि के बाद MHHS 
द्िािा वित्तीय सहायता के ककसी भी प्रािधान को शून्य कि सकती है। 

 
6. आकक्स्मक या चचककत्सीय आिश्यक सेिाएं: वित्तीय सहायता अस्पताि में दी गई आकक्स्मक या 

चचककत्सीय आिश्यक सेिाओं तक ही सीलमत है। इस धािा में कुछ भी MHHS के संघीय या िाज्य कानून 
के अनुसाि बबना िोगी के भुगतान किने की क्षमता देखे आपातकािीन चचककत्सीय क्स्थयतयों के उपचाि का 
सम्मान किने के दाययत्िों या प्रथाओं को बदिने का इिादा नहीं िखती। 
 

7.  आिेदन प्रकिया  

a. आिेदन कैसे किें:  वित्तीय सहायता आिेदनपत्र सहायक प्रिेखों के साथ पूिा किके जमा किाना 
चाहहए। आिेदनपत्र की मुफ्त प्रयतयााँ MHHS की इस िेबसाइट पि डाउनिोड के लिए उपिब्ध हैं: 
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram. मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ 
आपातकाि विभाग में औि अस्पताि पंजीकिण क्षेत्रों में उपिब्ध हैं। मुफ्त काग़ज़ी प्रयतयााँ डाक 
से या 713-338-5502 या 1-800-526-2121, विकल्प 5 पि कॉि किने पि भी उपिब्ध हैं। 

b. आिेदनकताम पूिे ककए आिेदनपत्र को सहायक प्रिेखों के साथ अस्पताि के वित्तीय पिामशमदाता 
को भेज या नीचे हदए पते पि मेि कि सकते हैं। िोगी, अस्पताि के वित्तीय पिामशमदाता को 
सूचना डसे्क पि जा कि औि वित्तीय पिामशमदाता से बात किने का अनुिोध कि उनके साथ 
संपकम  कि सकत ेहैं। आिेदन प्रकिया पि जानकािी के लिए, आिेदनपत्र भिन ेमें सहायता के लिए, 
या जमा आिेदनपत्र की क्स्थयत पता किने के लिए, अस्पताि के वित्तीय पिामशमदाता िैयक्ततक 
रूप में सहायता के लिए अस्पताि में उपिब्ध हैं या इसके लिए आप 713-338-5502 या 1-
800-526-2121, विकल्प 5 पि कॉि कि सकते हैं। 

c. पूिा ककया गया आिेदन कहााँ भेजें: 

 

मेमोरियि हममन हेल्थ लसस्टम 
ध्यानाकषमण: Financial Assistance 
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909 Frostwood 
Suite 3:100 

Houston, Texas 77024 

-या- 

फैतस: 713-338-6500 

d. वित्तीय सहायता या आनुमायनक पात्रता के विचाि के लिए अनुिोध यनम्न में से कोई भी व्यक्तत 
आिेदन समयािचध के भीति शुरु कि सकता है: (i) िोगी या गािंटि; (ii) िोगी या गािंटि का एक 
प्रयतयनचध; (iii) िोगी/आिेदन की ओि से MHHS का एक प्रयतयनचध; या (iv) िोगी को देखने िािा 
चचककत्सक। 

e. इस FAP में अन्यत्र उक्ल्िखखत विचािों के बाद भी, यह िोगी की क्ज़म्मेदािी है कक िह वित्तीय 
सहायता आिेदन प्रकिया में सहायता किे औि पूणमतः भाग िे। इसमें ककसी भी अन्य उपिब्ध 
ततृीय पाटी स्िास््य कििेज की जानकािी प्रदान किना; सिकािी या अन्य कायमिमों के माध्यम 
से धन के लिए आिेदन किने के लिए आिश्यक सभी प्रिेखों औि प्रमाणपत्रों को समयोचचत औि 
स्पष्ट रूप से प्रदान किना (उदाहिणाथम मेडडकेयि, मेडडकेड, ततृीय पाटी दािा, अपिाध पीडड़त 
फंडडगं आहद) या अन्य वित्तीय सहायता के लिए िोगी की पात्रता यनधामिण किना शालमि हैं। ऐसा 
किने में चूक िोगी के वित्तीय सहायता आिेदन को बुिी तिह प्रभावित कि सकती है। िोचगयों को 
MHHS के अनुिोध के तीस (30) हदनों के भीति सूचना, प्रमाणीकिण औि प्रिेख देने के लिए 
कहा जाता है, जब तक कक MHHS का ध्यान अकाट्य परिक्स्थयतयों की तिफ नहीं िाया जाता। 
आनुमायनक पात्रता के मामिों को छोड़कि, वित्तीय सहायता आिेदनपत्र को िोगी (या 
गािंटि/प्रयतयनचध) द्िािा पूिा कि के हस्ताक्षि किने चाहहए। 

f. वित्तीय पिामशमदाता आिेदक को वित्तीय सहायता के आिेदन की प्रकिया में मदद कि सकता है। 
यहद िोगी की मतृ्यु हो गई है औि एक क्जम्मेदाि पाटी की पहचान नहीं की गई है, तो एक 
MHHS प्रयतयनचध अनुिोध उत्पन्न कि सकता है औि उपिब्ध जानकािी औि प्रिेखों का प्रयोग 
कि आिेदनपत्र को पूिा कि सकता है। 

8. पारििारिक आय: 
 
a. यहद ऐसे प्रिेख उपिब्ध हों, तो िोगी यनम्नलिखखत में से एक या ज़्यादा प्रिेखों को पारििारिक 

आय लसद्ध किने के लिए प्रदान कि सकता है। यहद िोगी के परििाि में एक से अचधक व्यक्तत 
कायमित व्यक्तत हैं, तो प्रत्येक व्यक्तत को यनम्नलिखखत में से एक या अचधक प्रिेख जमा किन े
होंगे: 

 
i. हाि ही में दायि की गई संघीय आयकि रिटनम; 
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ii. हाि ही का W-2 औि 1099 फॉमम; 
iii.   हाि ही का िेतनांश (या, यहद िाग ूहोता हो, बेिोजगािी स्टेटमेंट की प्रयतलिवप, 

सामाक्जक सुिक्षा पत्र, आहद); 
iv.   यहद नकदी में भुगतान ककया हो तो यनयोतता का स्टेटमेंट; या 
v.   पारििारिक आय के लिए कोई अन्य ततृीय पाटी सत्यापन। 

 
b. वित्तीय सहायता का आिेदनपत्र प्रिेखन प्रदान किने में विफि िहने के आधाि पि अपूणम नहीं 

माना जाएगा, यहद िोगी ने कम से कम एक प्रिेख प्रदान ककया हो जो ऊपि सूचीबद्ध परििाि के 
प्रत्येक सदस्य (िोगी सहहत) की आय दशामता हो औि सत्यापन पि हस्ताक्षि ककए हों या यहद 
िोगी ऐसे प्रिेख प्रदान किन ेमें असमथम हो, क्जसने सत्यापन पि हस्ताक्षि ककए हों। 

 
c. आनुमायनक पात्रता के मामिों को छोड़कि, आिेदक को आिेदनपत्र सत्यापन पि हस्ताक्षि किन े

चाहहए। यहद बाद में साक्ष्य दशामतें हैं कक आिेदक ने महत्त्िपूणम रूप से गित जानकािी दी है तो 
MHHS ककसी यनधामिण को िद्द या संशोचधत कि सकता है। 

 

    अयतरितत प्रिेखन: MHHS के FAP को संपक्त्त या व्यय के प्रिेखन की आिश्यकता नहीं होती है। कफि 
भी आिेदक संपक्त्त, व्यय, आय, बकाया ऋण या अन्य परिक्स्थयतयों के बािे में अयतरितत दस्तािेज प्रदान 
किने का चयन कि सकते हैं, जो कक इस FAP के अनुसाि पात्र वित्तीय सहायता की िालश के बिाबि या 
उससे अचधक के वित्तीय सहायता अनुिोध समथमन किन ेके लिए वित्तीय कहठनाई हदखाएंगे। 

 
9.  झूठी या भ्रामक जानकािी: यहद यह यनधामरित ककया जाता है कक आिेदक ने जानबूझकि चचककत्सा व्यय 

का भुगतान किने की उनकी योग्यता के बािे में महत्त्िपूणम रूप से गित या भ्रामक जानकािी प्रदान की 
है, तो MHHS आिेदक के ितममान या भविष्य के आिेदनपत्रों को नकाि सकता है। बदनीयती के बबना दी 
गई झूठी जानकािी के मामिे में, MHHS अपने यनधामिण का आधाि सही की गई जानकािी पि िखेगा। 
यहद िोगी के द्िािा जानबूझकि दी गई महत्त्िपूणम झूठी जानकािी के आधाि पि वित्तीय सहायता पहिे से 
ही दी गई है, तो MHHS वित्तीय सहायता के पूिम अनुदान को िद्द कि सकता है, क्जस क्स्थयत में MHHS 
ककसी भी बकाया िालश को िोगी से भुगतान किने की मांग के लिए सभी कानूनी अचधकािों को बिकिाि 
िखता है। यहद महत्त्िपूणम गित जानकािी अनजाने में दी गई हो, तो MHHS अपने यनधामिण को सही की 
गई जानकािी के अनुसाि संशोचधत किेगा। 

 

अन्य िंदभम: 

िोगी स्थानांतिण नीयत (EMTALA एिं Texas Transfer Act Compliance) वित्तीय 
सहायता सादा भाषा सािांश 
वित्तीय सहायता आिेदनपत्र बबलिगं औि 
संग्रहण नीयत 
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प्रनतदशम: 

प्रयतदशम A - सामान्यतः बबि की गई िालशयोँ की गणना 

प्रयतदशम B - संघ यनधमनता हदशायनदेश 

अगिे पृष्ठ पि जािी। 
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   प्रनतदशम A - िामान्यतः बिल की गई िासशयोँ की गणना 

सामान्यतः बबि की गई िालश बबलिगं औि कोडडगं प्रकिया पि आधारित है क्जसे MHHS आपातकािीन या 
चचककत्सीय आिश्यक सेिाओं के लिए Medicare सेिा के बदिे शुल्क में इस्तमेाि किता है। मेडडकेयि से कुि 
अनुमत भुगतान को ऐसे दािों के कुि बबि शुल्क से विभाक्जत ककया जाएगा, औि AGB प्रयतशत की गणना किने 
के लिए उस संख्या को 1 से घटाया जाएगा। 

IP (आंतरिक िोगी) के सलए AGB% = मेडडकेयि IP स्वीकायम भुगतान/ मेडडकेयि IP कुल प्रभाि 
OP (िाह्य िोगी) के सलए AGB% = मेडडकेयि OP स्वीकायम भुगतान/ मेडडकेयि OP कुल प्रभाि 

िावषमक तौि पि, हि अस्पताि के लिए AGB की अिग से गणना की जाती है, िेककन हि MHHS अस्पताि 
सभी अस्पतािों के बीच के सबसे कम AGB प्रयतशत को अपनाएगा। 

िुववधा-कें द्र आंतरिक िोगी िाह्यिोगी
मेमोरियि हिमन गे्रटि हाइट्स हॉक्स्पटि 27% 11% 
मेमोरियि हिमन - टेतसस मेडडकि कें द्र 20% 11% 
मेमोरियि हिमन कैटी हॉक्स्पटि 27% 10% 
मेमोरियि हिमन पुनिामस अस्पताि – कैटी 39% 11% 
मेमोरियि हिमन मेमोरियि लसटी मेडडकि सेंटि 26% 13% 
मेमोरियि हिमन नॉथमईस्ट हॉक्स्पटि 27% 11% 
मेमोरियि हिमन साउथईस्ट हॉक्स्पटि 27% 11% 
मेमोरियि हिमन साउथिेस्ट हॉक्स्पटि 24% 14% 
मेमोरियि हिमन शुगििैंड हॉक्स्पटि 25% 11% 
मेमोरियि हिमन दी िुडिैंड्स मेडडकि सेंटि 26% 12% 
TIRR मेमोरियि हिमन 29% 17% 

 �वत्तीय वषर् 2019 (जुलाई  जून ) AGB रा�शयाँ इस प्रकार ह�: 
सामान्यतः �बल क� गई रा�शयाँ OP: 11% 
सामान्यतः �बल क� गई रा�शयाँ IP: 

अगिे पृष्ठ पि जािी।

2020

यूनिवर्सिटी प्लेस 50% N/A

2021 2021 2022

10%
2020%% 

2022
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   प्रनतदशम B - िंघ ननधमनता ददशाननदेश 

जब संघीय यनधमनता हदशायनदेशों में बदिाि ककए जात ेहैं, तो सकि मालसक आय वित्तीय सहायता पात्रता टेबि 
संशोचधत ककया जाता है। टेबि िावषमक तौि पि अपडटे ककया जाता है। 

सकि मालसक आय वित्तीय सहायता पात्रता टेबि िह हालिया आय टेबि है क्जसे MHHS इस FAP के अंतगमत 
वित्तीय सहायता पात्रता यनधामिण के लिए इस्तमेाि किता है। 

सकि मालसक पारििारिक आय वित्तीय सहायता पात्रता टेबि संघीय यनधमनता हदशायनदेशों औि हैरिस कॉउंटी 
अस्पताि क्जिा पात्रता टेबि पि आधारित है, जो समय समय पि संबक्न्धत सिकािी एजेंलसयों द्िािा संशोचधत 
ककया जाता हैं औि उतत टेबि समीक्षा के लिए उपिब्ध है।  

नीचे हदया गया टेबि देखें: 

मेमोरियल हममन हेल्थ सिस्टम
सकि आय वित्तीय सहायता पात्रता टेबि

2018 संघीय यनधमनता हदशायनदेश (FPG) 
पारििारिक आकाि के आधाि पि वित्तीय सहायता के लिए पात्र होने के लिए सकि िावषमक या मालसक आय। 

FPG का 100% FPG का 200% FPG का 400% 

परििाि का
आकाि

िावषमक आय मालसक आय िावषमक आय मालसक आय िावषमक आय मालसक आय

1 $13,590 $1,133 $27,180 $2,265 $54,360 $4,530

2 $18,310 $1,526 $36,620 $3,052 $73,240 $6,103

3 $23,030 $1,919 $46,060 $3,838 $92,120 $7,677

4 $27,750 $2,313 $55,500 $4,625 $1,11,000 $9,250

5 $32,470 $2,706 $64,940 $5,412 $1,29,880 $10,823

6 $37,190 $3,099 $74,380 $6,198 $1,48,760 $12,397

7 $41,910 $3,493 $83,820 $6,985 $1,67,640 $13,970

8 $46,630 $3,886 $93,260 $7,772 $1,86,520 $ 15,543

8 व्यक्ततयों से ज्यादा की पारििारिक इकाई के लिए, संघीय यनधमनता हदशायनदेश यनधामरित किने के लिए हि अयतरितत व्यक्तत 
के लिए $4,320 जोड़ें। 

2019

$4,420

2020

$4,480

2

$4,540

2022

$4,720




